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S0 hilft Hightech
bei der Evaluierung
psychischer
Arbeltsbelastungen

Der Einsatz modernsterTechnik zur
Identifikation stresserzeugender
Faktoren in der Arbeit ist State of the Art.
Doch was bringt das tiberhaupt?

e kommt man Ge-
fahrenstellen am
Arbeitsplatz auf
die Schliche? Meist
werden nach Unfillen Uberwa-
chungsvideos ausgewertet, die
unerfreuliche Ergebnisse zutage
fordern: Fehler, die bei friitherer
Beobachtung vermieden hitten
werden konnen. Bringt es daher
Vorteile, Eyetracking und Co. zur
Evaluierung der psychischen Ar-
beitsbelastungen einzusetzen?

So erkennt man
Gefahrenstellen '
Zur Wahl stehen eine ganze Rel-
he unterschiedlicher Methoden,
um Stressbelastungen 1m Ar-
beitsalltag erkennen zu konnen.
Am beliebtesten sind Fragebo-
genverfahren. Fast jedes Unter-
nehmen, welches bei einem Eva-
luierungsprojekt begleitet V\.Tll'd,
wiinscht sich eine Mitarbelt?r-
befragung. Aus Expertensicht ist
diese Wahl allerdings nicht im-
mer ideal und meist auch nicht
ausreichend,da Befragungen su.b-
jektiv sind und deren Ergobm.s—
se, allein schon um dem Arbeit-
nehmerschutzgesetz (ASchG) zu
entsprechen, mit zusitzlichen
Methoden wie etwa Gruppenin-
terviews ergiinzt werden missen.

Beste Ergebnisse

dank Hightech

Objektive Ergebnisse liefern ins-
besondere Verhaltensbeobach-
tungen. Hier kommt in letz-
ter Zeit verstirkt Hightech zum
Einsatz. Verschiedene Institu-
te niitzen auch mobiles Eyetra-
cking und Videoanalysen, um
Belastungsfaktoren zu identi-
fizieren. Dabei werden mittels
Eyetracking-Brille alle Blickfol-
gen eines Arbeitsablaufs aufge-
zeichnet, und das im Zehntelse-
kundenbereich. Storeinflusse, die
die Aufmerksamkeit beeintrach-
tigen, werden so schnell identi-
fiziert, wobei manche dieser Ein-
fliisse den MitarbeiterInnen gar
nicht bewusst sind. In Befragun-
gen wiirden sie also gar nicht er-
wiihnt werden. Besonders wert-
voll sind Eyetracking-Analysen
auch, um Uber- und Unterforde-
rungen festzustellen. Man kann
so unabhingig von der Mitarbei-
termeinung feststellen, welche
Arbeitsabliufe besonders stressig
und welche vielleicht besonders
ermiidend sind, um sie in weite-
rer Folge entsprechend umzuge-
stalten, aber auch Schulungen
daraufhin abzustimmen. Neben
Eyetracking-ﬁrillen werden auch
videokameras eingesetzt, um Ar-
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beitssituationen aufzuzeichnen
und auszuwerten. Dafiir kommen
spezielle Kameras zum Einsatz,
die sicherstellen, dass tatsachlich
alle relevanten Blickwinkel und
-richtungen abgedeckt werden.
Der Vorteil der Videoaufzeich-
nung gegenuber der herkommli-
chen Verhaltensbeobachtung ist
zum einen, dass Ablaufsequenzen
wiederholt abgespielt und detail-
liert ausgewertet werden konnen,
und zum anderen, dass in Situati-
onen aufgezeichnet werden kann,
wo beobachtende Personen den
typischen Arbeitsablauf storen
wiirden bzw. es aus Sicherheits-
grunden nicht erlaubt ist,dass zu-
satzlich jemand prasent ist und
zusieht.

Eyetracking zur

Markenbildung

Eyetracking und Co. wird heu-
te vor allem von groferen, nam-
haften Unternehmen eingesetzt.
Kirzlich hat sich eine Eisenbahn-
gesellschaft dafur entschieden,
gemeinsam mit heimischen Ex-
perten ein solches zukunftswei-
sendes Projekt durchzufuhren
und mittels Eyetracking-Brille
und Videoaufzeichnungen die Ar-
beitsplatze der Triebfahrzeugfuh-
rer auf gesundheitsgefahrdende
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Belastungen hin zu analysieren.
Solche Unternehmen sehen dar-
in die Chance,Job-Rahmenbedin-
gungen bestmoglich zu optimie-
ren, womit natirlich zugleich die
Marke als verantwortungsvoller,
attraktiver Arbeitgeber nachhal-
tig gefestigt werden kann.

Die Rechnung geht auf

Setzt man Nutzen und Kosten in
Relation, kann davon ausgegan-
genwerden,dass bald viele Betrie-
be die neuen Moglichkeiten zum
Einsatz bringen werden, um ihre
Produktions- und Arbeitsablaufe
~hightech evaluieren* zu lassen.
Um also zur Eingangsfrage zu-
ruckzukehren: Bringt es Vorteile,
Eyetracking und Co. zur Evaluie-
rung der psychischen Arbeitsbe-
lastungen einzusetzen? Die Ein-
schatzung der Expertinnen lautet
in jedem Fall: Wenn man objekti-
ve Ergebnisse will, um nachhal-
tige Verbesserungen zu erzielen,
dann ganz klar,ja. @
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