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Risiko: ,,Fehlende Fithrungskompetenz®

Umfrage: Nicht nur zu viel und zu lange Arbeit belastet, es sind auch die Chefs

Karin Bauer

Wien - Unangenehmes Feedback
fiir heimische Fiihrungskréfte:
Was heimische Arbeitnehmer
am meisten fertigmacht, sind zu
lange Arbeitszeiten und zu hohe
Arbeitsintensitat, gefolgt von
dauernden Stérungen - und auf
Platz drei sind es die Fiihrungs-
krifte, die am meisten belasten.

Das sagt zumindest eine aktu-
elle Umfrage unter 982 unselbst-
stindig ~ Beschéftigten  im
deutschsprachigen Raum,
durchgefithrt vom Wiener Insti-
tut zur Evaluierung psychischer
Belastungen. ,Befehlen und an-

treiben, nicht loben“ schlief’t
dessen Geschéftsfiithrer, Stu-
dienautor Gernot Kampl, aus
den Ergebnissen auf den Fiih-
rungsstil. Konkret klagen die Be-
fragten {iber zu wenig oder kein
Feedback, iiber zu wenig oder
keine Autonomie beim Abarbei-
ten der Auftrdge und tiber Orien-
tierungslosigkeit, ob das, was sie
tun, iiberhaupt den Vorstellun-
gen ihrer Chefs entspricht.

Recht einhellig wird die Aus-
sage ,Die Arbeitsmenge ist zu
viel, um sie in der vorgegebenen
Zeit zu erledigen” unterschrie-
ben, ebenso ,Ich habe zu viel
Arbeit“,

Studienautor Kampl schliefdt
daraus ,fehlende Fiihrungskom-
petenzals grofites arbeitsbeding-
tes psychosoziales Risiko*.

Deckungsgleich mit den Er-
gebnissen anderer Umfragen
(auch auf EU-Ebene durch
die Gesundheitsagentur Osha)
zu diesem heiffen Thema nen-
nen die Befragten auch ,Kun-
denkontakt® als besondere
Belastung im Job. Reinen ,In-
nendienstlern geht es offenbar
besser.

Zum Hintergrund: Mit der
Novelle zum Arbeitsschutzge-
setz, wonach Unternehmen
psychische Belastungen an

ihren Arbeitspldtzen evaluie-
ren miissen, und mit der Zu-
nahme psychischer Erkrankun-
gen inklusive ldangerer Kran-
kenstdnde riickt das Bewusst-
sein fir die Arbeitsgesund-
heit zunehmend in den Fokus -
damit auch das Geschift von
Arbeitsmedizinern und Ar-
beitspsychologen, die selbiges
auch mittlerweile haufig durch
Umfragen, Erhebungen, Stu-
dien untermauern.

Eine gute Nachricht aus den
aktuellen Daten: Das Verhaltnis
der Geschlechter im Job wird
dort als kollegial-gut beschrie-

ben.




